
The product complies with the European Safety Standards EN60335-2-30 and the European Standard Electromagnetic 
Compatibility (EMC) EN55014, EN60555-2 and EN60555-3. These cover the essential requirements of EEC Directives  

         2006/95/EC and 2004/108/EC 1 
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Safretti Mistero 500, Mistero 1000  
 

Inleiding 
Lees deze informatiehandleiding zorgvuldig door voor het veilig installeren, gebruiken en onderhouden van uw 
product.  

Belangrijk veiligheidsadvies 
Bij gebruik van elektrische apparaten dienen basisvoorzorgsmaatregelen altijd in acht genomen te worden om 
het risico op brand, elektrische schokken en verwondingen bij personen te voorkomen, inclusief de volgende 
voorzorgsmaatregelen: 

Neem contact op met de leverancier als het apparaat beschadigd is voordat u het installeert of in gebruik 
neemt. 

Gebruik het apparaat niet buiten. 
Gebruik het apparaat niet in de onmiddellijke nabijheid van een bad, douche of zwembad. 
Gebruik het apparaat niet op een plaats direct onder een vast stopcontact of een verdeeldoos. 

Dit apparaat mag worden gebruikt door kinderen van 8 jaar en ouder en door personen met beperkte fysieke 
zintuiglijke of mentale capaciteiten of met een gebrek aan ervaring of kennis, mits zij onder toezicht staan of uitleg 
hebben ontvangen betreffende het veilige gebruik van het apparaat en mits zij de bijbehorende gevaren begrijpen. 
Kinderen mogen niet met het apparaat spelen. Reinigen en onderhoudswerkzaamheden mogen niet door 
kinderen zonder toezicht worden uitgevoerd. 

Kinderen jonger dan 3 jaar mogen niet bij het toestel komen, tenzij zij voortdurend worden begeleid.  
Kinderen vanaf 3 jaar maar jonger dan 8 jaar mogen het apparaat alleen aan/uit zetten op voorwaarde dat deze 
in de normale functioneringspositie is geplaatst of geïnstalleerd en ze begeleiding of instructie hebben gekregen 
ten aanzien van het veilige gebruik van het apparaat en de betreffende gevaren begrijpen. Kinderen ouder dan 
3 jaar en jonger dan 8 jaar mogen de stekker van het apparaat niet in het stopcontact steken, het apparaat niet 
instellen, niet reinigen en geen onderhoudswerkzaamheden uitvoeren. 
 

OPGELET: Sommige onderdelen van dit product kunnen zeer heet worden en brandwonden veroorzaken. Er 
moet extra worden opgelet wanneer er kinderen en kwetsbare personen aanwezig zijn.  

Gebruik dit apparaat niet in serie geschakeld met een thermische bediening of een programmeerbare bediening, 
een timer of iets dergelijks, die het apparaat automatisch aanzet, aangezien er risico op brand bestaat als de 
verwarming per ongeluk wordt afgedekt of verplaatst. 
Zorg ervoor dat meubelen, gordijnen en ander brandbaar materiaal zich op minstens 1 meter van het apparaat 
bevinden. 
Haal de stekker van het apparaat uit het stopcontact als er een storing is. 
Haal de stekker uit het stopcontact wanneer het apparaat gedurende een lange tijd niet wordt gebruikt. 
Hoewel het apparaat aan de veiligheidsnormen voldoet, raden wij het gebruik op een hoogpolig tapijt of op 
langharige kleden af. 
Het apparaat moet zodanig worden geplaatst, dat de netstekker bereikbaar is.  
Als het snoer beschadigd is, moet het vervangen worden door de fabrikant of servicedienst of een vergelijkbaar 
gekwalificeerd persoon om gevaar te vermijden. 
Houd het snoer uit de buurt van de voorkant van het apparaat. 
 
WAARSCHUWING: Het apparaat niet afdekken om oververhitting te voorkomen. Leg nooit materiaal of kleding 
op het apparaat en belemmer de luchtcirculatie rondom het apparaat niet.   
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Het apparaat heeft een NIET BEDEKKEN-waarschuwingssymbool.  
Dit apparaat is niet uitgerust met een inrichting om de kamertemperatuur te controleren. Gebruik dit apparaat 
niet in kleine ruimtes als ze worden gebruikt door mensen die niet zelfstandig de ruimte kunnen verlaten, 
behalve als er constante supervisie aanwezig is. 

 

Algemene informatie 
Gebruik in dit apparaat uitsluitend leidingwater. 
Haal het apparaat voorzichtig uit de verpakking en bewaar de verpakking voor mogelijk toekomstig gebruik, zoals 
verhuizingen of het terugbrengen naar de leverancier. 
Zorg er altijd voor dat het apparaat op een vlakke ondergrond staat. 
Het apparaat geeft alleen een vlameffect. 
Het apparaat is ontworpen om in een ombouw of in een wand te worden ingebouwd. 
Opgelet: Bij gebruik in een omgeving met weinig achtergrondgeluid kan een geluid hoorbaar zijn als het 
vlameffect geselecteerd wordt. Dit is normaal en niet iets om u zorgen over te maken. 
Eenmaal geïnstalleerd, mag dit apparaat nooit worden verplaatst of op zijn rug worden gelegd, zonder dat het 
water uit de opvangbak en het waterreservoir zijn verwijderd. 
De oranje tankjes, het waterreservoir (grijs), de oranje deksel van het waterreservoir, de tankdop en de 
luchtfilters moeten eens in de 2 weken worden gereinigd, vooral in gebieden met hard water. 
Als u het apparaat langer dan 2 weken niet gebruikt, verwijder dan het water uit het waterreservoir (grijs) en uit 
de oranje watertankjes en maak het waterreservoir (grijs) droog. 
De oranje watertankjes en het waterreservoir (grijs) in dit product worden behandeld met een biocide, 
zilverbiocide. Dit voldoet aan de laatste relevante ISO-norm. 
Drink nooit het water uit het waterreservoir (grijs) of uit de oranje watertankjes.  

Installatie-instructies    
In dit gedeelte wordt beschreven hoe u uw haard installeert en instelt.  
 
Voordat u begint: 
Zorg ervoor dat alle verpakkingen zijn verwijderd (lees de waarschuwingslabels zorgvuldig) en bewaar al het 
verpakkingsmateriaal voor mogelijk toekomstig gebruik. 
Controleer alvorens de stekker van het apparaat in het stopcontact te steken of het voltage hetzelfde is als 
aangegeven voor het apparaat. 

 
AANSLUITINGEN DIE NODIG ZIJN VOOR DE INSTALLATIE 
Elektrische aansluiting 
Zorg ervoor dat er een stopcontact van 240V/13A is op minder dan 1 m van het product. De elektrische 
aansluiting moet tijdens de installatie van het product bereikbaar zijn, zodat de verbindingen met het product 
eenvoudig kunnen worden gemaakt.  
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DE OMBOUW/BEHUIZING VAN HET PRODUCT OPBOUWEN  
Dit product kan in een wand, ombouw of constructie worden ingebouwd. Let op de afmetingen van het 
product (fig. 1) en bouw uw muur, ombouw of constructie overeenkomstig op. Er moet voldoende speling zijn 
om het product gemakkelijk te kunnen installeren. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

U moet een minimum van 400 mm open laten, vanaf de onderkant van de bovenplaat tot een plank/afsluiting 
boven het product (fig. 2). 

 

Hierdoor is er voldoende ruimte boven het product om het vlameffect zich volledig te laten ontwikkelen, waarbij 
het niet wordt belemmerd. Zorg er bij het bepalen van een locatie voor het product voor, dat het apparaat niet 
op de tocht staat of bij ventilatieopeningen, plafondventilatoren of in andere luchtstromen staat. Net als bij een 
kaars, zullen grote luchtbewegingen invloed hebben op het vermogen van het toestel om het vlameffect te 
creëren en te behouden.  
Als op de gewenste locatie significante luchtbewegingen plaatsvinden, dat wil zeggen ventilatieopeningen, 
kunnen de verschillende installatie-opties, die in figuur 2 worden geïllustreerd, worden gebruikt. 
 
 

MODEL   

Mistero   500    508 mm 

Mistero 1000  1017 mm 
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VENTILATIE: HEEL BELANGRIJK!!! 
Dit product heeft van onderaf een vrije ventilatie nodig om correct te kunnen functioneren. Er zijn gleuven aan 
de onderkant van het product om vrije lucht door het product heen te laten gaan. De vrije ventilatie helpt de 
elektronische componenten koel te houden en laat de damp omhoog komen, zodat deze het product verlaat. 
Zie figuur 4 voor een voorbeeld van de vereiste ventilatie. 
 

 

Zorg ervoor dat de plank waarop het product staat, de vereiste ventilatieopeningen heeft. Zo blijft er genoeg 
ruimte over voor de luchtcirculatie rondom het apparaat. 
Mistero 500 vrij ventilatiegebied: Minimaal 210 cm2. 
Mistero 1000 vrij ventilatiegebied: Minimaal 420 cm2. 
Mistero 1500 vrij ventilatiegebied: Minimaal 630 cm2.  

Dus per 50 cm haard, is minimaal 210 cm2 vrije ventilatie van onderaf nodig!!! Bij een haard van 2 meter 
(Mistero 2000) is dus 4x 210 cm2 = 840 cm2 ventilatie nodig etc. 

Als de ventilatieopeningen afgedekt worden door bijvoorbeeld een rooster, dan wordt de effectieve ventilatie 
zoals hierboven genoemd, gereduceerd en dient er extra ventilatie aangebracht te worden. Hier dient vooraf 
rekening mee te worden gehouden, zodat de minimale ventilatiewaarden gehandhaafd blijven! 
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HET BEVESTIGEN VAN DE BOVENPLAAT 
Als de bovenplaat niet juist bevestigd wordt (verkeerd om), dan kan de uitvoer van de waterdamp geblokkeerd 
worden en kan de haard in storing gaan. Daarom is het belangrijk dat de bovenplaat op de correcte manier 
bevestigd wordt. Het Safretti logo en de afneembare deksel waaronder de watertankjes zich bevinden, dienen 
zichtbaar te zijn aan de voorzijde van de haard (zoals op de tekening hieronder aangegeven). 

 

 
 
ELEKTRISCHE AANSLUITING 
Sluit het apparaat aan op een stopcontact van 16 Amp/230 Volt. Zorg ervoor dat u na de installatie de stekker 
kunt bereiken om deze uit het stopcontact te kunnen halen. Zorg ervoor dat de voedingskabel er in de linker- 
of rechterhoek aan de achterkant van het apparaat uitkomt, afhankelijk van de positie van het stopcontact. Zorg 
dat hij niet onder het apparaat vastzit om zo te voorkomen dat hij wordt beschadigd. 
Het apparaat kan op de vaste bedrading van het pand worden aangesloten via een geschikte aansluitdoos naast 
het apparaat. Deze elektrische installatie moet worden uitgevoerd door een bekwame elektricien en in strikte 
overeenstemming met de huidige IEE-voorschriften voor elektrische apparatuur in gebouwen. 
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De elektricien kan de meegeleverde stekker als volgt verwijderen. 
1. Til de bovenplaat op en zet schakelaar  ‘A’ in de uit-stand (fig. 26). 

 

2. Zorg ervoor dat de stekker van het apparaat niet op het stopcontact is aangesloten. 
3. Til de toegangsklep op door de bevestigingsschroef (fig. 6) te verwijderen. 

 

4. Schroef de spanningsdraad, de neutrale draad en de aarddraad los en verwijder deze (fig. 7A). 
5. Schroef de kabelklem los (fig. 7B) en verwijder het netsnoer. 
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6. De elektricien kan vervolgens de draad van het apparaat met de aansluitdoos verbinden (door de  
    bovenstaande stappen in omgekeerde volgorde uit te voeren) en ervoor zorgen dat deze een tweepolige  
    isolatieschakelaar bevat met een contactscheiding van minstens 3mm. Bruin = fase/spanning, Blauw = neutraal  
    en Groen/geel = aarde. 

 
HET PRODUCT IN DE OMBOUW/BEHUIZING INSTALLEREN 
Nadat uw behuizing is gebouwd volgens de vereiste afmetingen en de elektrische aansluiting is geïnstalleerd, 
volgt u de onderstaande stappen om uw product te installeren. 
1. Plaats het product op de geconstrueerde basis en zorg ervoor dat de kabel toegankelijk blijft en niet onder  
    het product wegvalt. 
2. Zorg ervoor dat het product voor de installatie op de juiste hoogte staat en zorg ervoor dat dit voldoende      
    waterpas is. Dit bereikt u door de stelpootjes met een platte schroevendraaier aan te passen. (Zie fig. 8.)  

 

  
    

 

 

 

 

Of het product waterpas staat, kan worden gecontroleerd door het niveau van de ingebouwde waterpas te 
controleren dat zich op de metalen onderkant aan de achterkant van de haard bevindt (fig. 9). 

 

3. Zodra het product op de juiste hoogte staat en waterpas staat, centreert u het product in de opening.  
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4. Verwijder de bovenplaat als het product in zijn definitieve positie staat en schroef het product aan de  
    ombouw vast met behulp van de vier bevestigingsgaten, zie fig. 11. 

 

INBEDRIJFSTELLING – HET PRODUCT DE EERSTE KEER STARTEN 
De ontvanger/bedraad op afstand 
Verwijder de bovenplaat en steek de 3,5 mm-aansluiting van de Bluetooth-ontvanger in de aansluiting aan de 
achterkant van het apparaat (fig. 12). Het is belangrijk om ervoor te zorgen dat de jack volledig in de aansluiting 
wordt gedrukt. Als de jack niet volledig juist wordt geplaatst, kan het product niet goed functioneren. De 
ontvanger heeft een kabellengte van 1,4 m, waardoor u hem overal in de buurt van het product kunt plaatsen. 
Als u de ontvanger liever verbergt, kan de ontvanger binnen de ombouw/achter de wand worden geplaatst. 
Zorg ervoor dat de ontvanger niet door metaal wordt omsloten, door beton of ander dicht materiaal, want dit 
heeft invloed op het signaal van de afstandsbediening. 
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Het vullen van het waterreservoir 
Controleer voordat u het product voor de eerste keer inschakelt of een volle watertank op het product is 
geplaatst. Verwijder de watertank van zijn locatie bovenop het waterreservoir (fig. 12A) en open deze door de 
oranje dop los te draaien (fig. 12B). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De tank moet alleen gevuld worden met leidingwater. Wanneer de tank op het waterreservoir (grijs) wordt 
vervangen, duurt het ongeveer één minuut voordat de tank in het waterreservoir (grijs) is geleegd. Laat het 
waterreservoir (grijs) volledig opvullen voordat u het product inschakelt. Nadat het vullen is afgerond, kan de 
tank worden bijgevuld en opnieuw op het waterreservoir (grijs) worden geplaatst. Hierdoor kan in het product 
de maximale watercapaciteit worden opgeslagen. 

Het product de eerste keer starten 
In sommige situaties, waar een lage waterdruk is, kan het product wel water beginnen te vullen, maar voltooit de 
eerste vulling niet binnen de toegestane tijd van 120 seconden. Als deze situatie zich voordoet en het product 
voor het eerst is aangezet, begint het product vier keer 120 seconden te knipperen. Reset het product door de 
hoofdschakelaar uit te schakelen en deze 30 seconden uitgeschakeld te laten. Schakel de hoofdschakelaar weer 
in en start het product met de knop voor aan/stand-by. Het product kan dan de eerste vulling voltooien. Let op: 
als er geen water in het waterreservoir (grijs) zit, kan er een probleem zijn met de watertoevoer naar het 
product.  
Deze fout wordt weergegeven, doordat het product twee keer 90 seconden knippert, nadat het voor het eerst 
is ingeschakeld. Controleer alle verbindingen en zorg dat er geen lekkage is.  

 

INSTALLATIE VAN MEERDERE PRODUCTEN  (LINEAIRE OPBOUW) 
Voedingsaansluitingen 
Zowel de M500- als de M1000-producten kunnen naast elkaar worden geïnstalleerd om het vlameffect te 
verlengen. Zorg er bij het leveren van stroom aan meerdere producten voor, dat het maximale vermogen van 
de gecombineerde producten de nominale capaciteit van de automatische MCB-zekering in het circuit 
(Minature Circuit Breaker) niet overschrijdt.  
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Bediening van meerdere producten 
Elk product kan aan zijn eigen afstandsbediening worden gekoppeld, maar meerdere producten kunnen ook in 
een enkele afstandsbediening worden gecombineerd. Let op: er kunnen maximaal zes afzonderlijke producten 
(voor M500 en M1000) op één enkele Bluetooth-afstandsbediening worden aangesloten. Hiermee kunt u alle 
producten in één keer bedienen met één afstandsbediening. Bovendien is de software van het product zo 
ontworpen dat wanneer meerdere producten op een externe isolatieschakelaar worden aangesloten, de 
producten handmatig kunnen worden uitgeschakeld. Wanneer zij weer worden ingeschakeld, werken ze op 
dezelfde manier als voordat ze waren uitgeschakeld. 

Installatie van meerdere producten 
Volg de stappen 1-4 van ‘Het product in de ombouw/behuizing installeren’ om het eerste product te installeren. 
Het is belangrijk dat het eerste product zodanig wordt gericht dat de zijkant van het product met de sleuven vrij 
blijft en niet is aangesloten op het eerste uiteinde van de installatie (fig. 18).  

 

1. Wanneer het eerste product is geïnstalleerd en stevig is bevestigd, bereidt u het tweede product voor 
door de verbindingsschroeven (fig. 19A) los te draaien en aan de andere kant van het metaal te 
schroeven (fig. 19B). Houd er rekening mee dat deze schroeven niet volledig moeten worden 
vastgedraaid en dat er 5-10 mm schroefdraad uit de rand van het product moet komen. 
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2. Plaats het tweede product naast het eerste product en zorg ervoor dat de uitstekende schroeven van 

het tweede product in de gleuven van het eerste product passen. (Zie fig. 20.)  

 

3. Zorg ervoor dat het tweede product op de juiste hoogte staat, gelijk aan het eerste product, en zorg 
ervoor dat dit voldoende waterpas is. Dit bereikt u door de stelpootjes met een platte schroevendraaier 
aan te passen. (Zie fig. 8.) 

 

 

De waterpasniveaus van het product controleert u met hulp van de ingebouwde waterpas (fig. 9). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Draai de schroeven van het tweede product vast, zodat het stevig aansluit op het eerste product. 
Extra producten kunnen op het tweede product worden aangebracht door de stappen 1-4 hierboven 
te volgen. 
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Bediening van het product 
Dit gedeelte omschrijft hoe uw haard met de afstandsbediening of handmatig kunt bedienen. 
 
HANDMATIGE BEDIENINGSELEMENTEN 
De handbedieningselementen bevinden zich onder de bovenplaat. (Zie fig. 26.) 

 
M500 
Hoofdschakelaar: regelt de stroomtoevoer naar het apparaat. (Fig. 26A.) 
Opmerking: De schakelaar moet in de ‘AAN’( I ) positie staan, voordat het apparaat kan functioneren. 
 

Knoppenpaneel: regelt de werking van het apparaat. (Fig. 26B.) 

•  is de aan/stand-by-knop. Druk erop om het vlameffect in of uit te schakelen. Het inschakelen wordt    
      aangegeven met een enkele pieptoon en de LED-hoofdlichten worden geactiveerd. Zorg ervoor   
      dat u niet rechtstreeks in de LED’s kijkt, omdat deze zeer fel kunnen zijn. Hoewel de LED- 
      hoofdlichten onmiddellijk werken, is nog een opwarmtijd van 45 seconden nodig, voordat het  
      vlameffect begint. 

•  is de knop om te koppelen. Hiermee wordt uw afstandsbediening aan de ontvanger gekoppeld. Zie  
     ‘Bediening van de afstandsbediening’ voor details. 

•  is de testmodusknop. Deze wordt door de fabrikant en de servicemonteur gebruikt. 
•     is de knop voor het verlagen van de vlam. Druk hierop om de hoogte/intensiteit van uw vlam te    

      verminderen. U hoort  een duidelijke pieptoon, wanneer u het minimumniveau bereikt. 
•   is de knop voor het verhogen van de vlam. Druk hierop om de hoogte/intensiteit van uw vlam te   

      verhogen. U hoort een geluidssignaal wanneer u het maximale niveau hebt bereikt. 
•    is voor het verminderen van het knetterende geluid. Druk hierop om het volume van het  

      knetterende geluid te verlagen.  
•   is voor het verhogen van het knetterende geluid. Druk hierop om het volume van het knetterende   

      geluid te verhogen.  
 

M1000 
Hoofdschakelaar: regelt de stroomtoevoer naar het apparaat. (Fig. 26A.) 
Opmerking: deze schakelaar moet in de ‘AAN’ ( I ) positie staan om het apparaat te laten functioneren. 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi5i-bntfTJAhVB5A4KHQN5BfUQjRwIBw&url=http://nl.freepik.com/vrije-foto-vectoren/bluetooth-teken&psig=AFQjCNFnqiaFzEWYbM5PNDng7Ts_EXcoTQ&ust=1451043862419571
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjO_t-Ms_TJAhUH_Q4KHQsTB1kQjRwIBw&url=http://nl.freepik.com/vrije-foto-vectoren/geen-geluid&psig=AFQjCNGFFADAr8B5fqaEpfPSY35bTzViaw&ust=1451043136776849
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiW8Mn7q5XKAhWCKQ8KHWmpB-MQjRwIBw&url=https://pixabay.com/nl/spreker-geluid-volume-luidspreker-31227/&bvm=bv.110151844,d.ZWU&psig=AFQjCNEl2tpQ8gipxqIaa85H8hMBnOlowg&ust=1452175100316344
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Knoppenpaneel ‘C’ regelt de werking van de linkerkant van het product, terwijl knoppenpaneel ‘D’ de werking 
van de rechterkant van het product regelt. Let op: de vlamhoogte en het knetterende geluid kunnen 
onafhankelijk van elkaar, aan elke afzonderlijke kant van het product, worden geregeld. 
 

•  is de aan/stand-by-knop. Druk erop om het vlameffect in of uit te schakelen. Het inschakelen wordt  
     aangegeven met een enkele pieptoon en de LED-hoofdlichten worden geactiveerd. Zorg ervoor dat   
     u niet rechtstreeks in de LED’s kijkt, omdat deze zeer fel kunnen zijn. Hoewel de LED-hoofdlichten  
     onmiddellijk werken, is nog een opwarmtijd van 45 seconden nodig, voordat het vlameffect begint. 

•  is de knop om te koppelen. Hiermee wordt uw afstandsbediening aan de ontvanger gekoppeld. Zie  
     ‘Bediening van de afstandsbediening’ voor details. 

•  is de testmodusknop. Deze wordt door de fabrikant en de servicemonteur gebruikt. 
•     is de knop voor het verlagen van de vlam. Druk hierop om de hoogte/intensiteit van uw vlam te    

      verminderen. U hoort een duidelijke pieptoon, wanneer u het minimumniveau bereikt. 
•   is de knop voor het verhogen van de vlam. Druk hierop om de hoogte/intensiteit van uw vlam te    

      verhogen. U hoort een geluidssignaal wanneer u het maximale niveau hebt bereikt. 
•    is voor het verminderen van het knetterende geluid. Druk hierop om het volume van het  

      knetterende geluid te verlagen. U hoort een duidelijke pieptoon, wanneer u het minimumniveau  
      bereikt. 

•   is voor het verhogen van het knetterende geluid. Druk hierop om het volume van het knetterende  
      geluid te verhogen. U hoort een duidelijke pieptoon, wanneer u het maximumniveau bereikt. 

 

BEDIENING ONTVANGER 
Het product kan ook worden bediend met behulp van de ontvanger die bij het product wordt geleverd. (Zie fig. 
12.) 

M500 

•  is de aan/stand-by-knop. Druk erop om het vlameffect in of uit te schakelen.  
•    is de knop voor het verlagen van de vlam. Druk hierop om de hoogte/intensiteit van uw vlam te    

     verminderen. U hoort een duidelijke pieptoon, wanneer u het minimumniveau bereikt. 
•   is de knop voor het verhogen van de vlam. Druk hierop om de hoogte/intensiteit van uw vlam te    

      verhogen. U hoort een geluidssignaal wanneer u het maximale niveau bereikt. 
•   wordt gebruikt om het knetterende geluid te dempen. Druk erop om het knetterende geluid in of  

      uit te schakelen. Het volume kan worden aangepast via de handmatige bediening van het apparaat.   
      Houd er rekening mee dat de instelling voor het dempen niet wordt opgeslagen na het opnieuw  
      opstarten van het product. Het knetterende geluid kan volledig worden uitgeschakeld door de  
      volumeknoppen op het knoppenpaneel te gebruiken om het volume naar de minimumstand te  
      verlagen. Deze minimuminstelling wordt onthouden na het opnieuw opstarten van het product.  
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15 
 

M1000 

•  is de aan/stand-by-knop. Druk erop om het vlameffect in of uit te schakelen.  
•    is de knop voor het verlagen van de vlam. Druk op de knop Vlamvermindering op de tweede  

     knoppenrij om de hoogte/intensiteit van de vlam aan de linkerkant van het product te verminderen.  
     Druk op de knop Vlamvermindering om de hoogte/intensiteit van de vlam aan de rechterkant van  
     het product te verminderen. U hoort een duidelijke pieptoon, wanneer u het minimumniveau  
     bereikt. 

•  is de knop voor het verhogen van de vlam. Druk op de knop Vlamverhoging op de tweede  
     knoppenrij om de hoogte/intensiteit van de vlam aan de linkerkant van het product te verhogen.  
     Druk op de knop Vlamverhoging om de hoogte/intensiteit van de vlam aan de rechterkant van het  
     product te verhogen. U hoort een duidelijke pieptoon, wanneer u het maximumniveau bereikt. 

•  wordt gebruikt om het knetterende geluid te dempen. Druk erop om het knetterende geluid in of uit  
      te schakelen. Het volume kan worden aangepast via de handmatige bediening van het apparaat.   
      Houd er rekening mee dat de instelling voor het dempen niet wordt opgeslagen na het opnieuw  
      opstarten van het product. Het knetterende geluid kan volledig worden uitgeschakeld door de  
      volumeknoppen op het knoppenpaneel te gebruiken om het volume naar de minimumstand te  
      verlagen. Deze minimuminstelling wordt onthouden na het opnieuw opstarten van het product.  

 
DE AFSTANDSBEDIENING 
De afstandsbediening wordt geleverd met 2 AAA-batterijen. Verwijder het batterijklepje aan de onderkant van 
de afstandsbediening. Nadat u vervolgens de batterijen uit de plastic verpakking hebt gehaald, bevestigt u ze op 
hun plek. Sluit het batterijklepje. Wanneer het product is uitgeschakeld, kan een functionele test worden 
uitgevoerd op de afstandsbediening door op een willekeurige knop te drukken en de blauwe LED aan de 
bovenkant van de afstandsbediening te observeren, knipperend met elke druk op de knop. 
 
De afstandsbediening koppelen 
De afstandsbediening werkt op draadloze Bluetooth-technologie en moet aan de ontvanger worden gekoppeld. 
Dit bereikt u door de onderstaande stappen te volgen. 
 
1. Druk de tuimelschakelaar in de stand aan ( I ): er klinkt een enkele pieptoon. 

2. Druk op de op het knoppenpaneel: het product wordt ingeschakeld. 

3. Druk op de knop op het knoppenpaneel: de LED’s gaan langzaam aan en uit knipperen. 
4. Druk op de   knop op de afstandsbediening: de product-LED’s knipperen driemaal snel en het product  
    schakelt dan automatisch uit. De afstandsbediening is nu aan het product gekoppeld en kan worden gebruikt  
    om het product weer in te schakelen. 
 
De bediening van de afstandsbediening is hetzelfde zoals beschreven in ‘Bediening ontvanger’. U kunt meerdere 
producten aan één afstandsbediening koppelen door het koppelen (zoals hierboven beschreven) te herhalen 
voor de volgende producten. Let op: er kunnen maximaal zes M500- of M1000-producten aan de 
afstandsbediening worden gekoppeld. 

De afstandsbediening aan meerdere producten koppelen 
Als u meerdere M500- / M1000-producten installeert, kunt u deze aan een enkele afstandsbediening koppelen. 
Installeer de producten zoals beschreven in de ‘Installatie-instructies’. Zorg ervoor dat alle producten op de 
netvoeding zijn aangesloten en dat er water is toegevoerd. Als u M1000- en M500-producten koppelt, kies dan 
de afstandsbediening met 6 knoppen als de hoofdafstandsbediening. 
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1. Koppel het eerste product zoals beschreven in de stappen 1-4 hierboven. 
2. Druk op het tweede product de tuimelschakelaar in de stand ( I ): er klinkt een enkele pieptoon. 

3. Druk op de knop op het knoppenpaneel: het product wordt ingeschakeld. 

4. Druk op de knop op het knoppenpaneel: de LED’s gaan langzaam aan en uit knipperen. 
5. Druk op de  knop op de afstandsbediening: de LED’s knipperen driemaal snel en het product schakelt dan  
    automatisch uit. De afstandsbediening is nu aan de twee producten gekoppeld en kan worden gebruikt  
    om de producten weer in te schakelen. 
6. Herhaal de bovenstaande stappen om het volgende product te koppelen. 

7. Wanneer alle producten zijn gekoppeld, test u de afstandsbediening door op de knop te drukken. Als een  
    van de producten geen signaal van de afstandsbediening ontvangt, kunt u dat product weer in de groep  
    opnemen via de handmatige bediening of via de bediening van de receiver. 

 
HET GEWENSTE VLAMEFFECT INSTELLEN 

1. Schakel het apparaat in door de hoofdschakelaar in de aan-stand te zetten en op de knop te drukken. Het  
    vlameffect start na 45 seconden. 
2. Druk op de knoppen  en  om de vlam op uw gewenste niveau in te stellen. Geef de vlamgenerator de  
    tijd om te reageren op de wijzigingen die u aanbrengt. 
 
Nadat u uw aanpassingen heeft gemaakt aan de vlamhoogte en het knetterende geluid, zal het apparaat deze 
instellingen onthouden, ook als u het apparaat met de aan/stand-by-knop of met de hoofdschakelaar 
uitschakelt. De volgende keer dat u het apparaat inschakelt, zal het normaal opstarten. Wacht 45 seconden, 
voordat het vlameffect begint en het apparaat keert vervolgens terug naar de aangepaste instellingen. 
 
WATER LAAG/WATERTANK BIJVULLEN 
Wanneer de watertanks zijn geleegd en het waterniveau in het product bijna nul is, knippert het product 
tweemaal op de LED’s en piept het twee keer. Het product werkt nog 15 minuten voordat het eenmaal piept 
en overschakelt naar de laagwatermodus. 

Om de tank bij te vullen, verwijdert u de deksel in de bovenplaat. Verwijder de watertank van de huidige plek 
bovenop het waterreservoir (grijs). Vul de watertank alleen met leidingwater. De tank kan vervolgens weer 
bovenop het waterreservoir (grijs) worden geplaatst.  

Let op: voor een M1000-product geldt dat de zijkant van een product met weinig water tweemaal knippert en 
tweemaal piept. De watertanks aan beide zijden van het M1000-product kunnen op dit punt worden bijgevuld, 
omdat het waarschijnlijk is dat ze beide leeg of bijna leeg zijn. 
 

Onderhoud 
ALGEMENE TIPS 
Gebruik in dit apparaat uitsluitend leidingwater. 
Zorg er altijd voor dat het apparaat op een vlakke ondergrond staat. 
Als u het apparaat langer dan 2 weken niet gebruikt, verwijder het water dan uit de oranje watertankjes, uit het 
waterreservoir (grijs) en maak het waterreservoir droog.  
Eenmaal geïnstalleerd, mag dit apparaat nooit worden verplaatst of op zijn rug worden gelegd, zonder het water 
uit het waterreservoir (grijs) te verwijderen. 
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REINIGING 
Waarschuwing – Zet altijd schakelaar ‘A’ in de stand ‘UIT’ (0) (fig. 26) en haal de stekker uit het stopcontact, 
voordat u het apparaat gaat schoonmaken.  

 

We raden u aan om de volgende componenten eenmaal per 2 weken te reinigen, vooral in gebieden met hard 
water: het waterreservoir, het oranje deksel van het waterreservoir, tankdop en afdichting, luchtfilter. 
 
Gebruik voor algemene reiniging een zachte, schone doek – gebruik nooit schurende schoonmaakmiddelen. 
Voor het verwijderen van de opeenhoping van stof of pluis, kan af en toe de zachte opzetborstel van een 
stofzuiger worden gebruikt. 
 

Het waterreservoir 
1. Zet schakelaar ‘A’ in de stand ‘UIT’ - (0) stand (zie fig. 26). 
2. Til de bovenplaat voorzichtig op en plaats het voorzichtig aan de kant. 
3. Verwijder de watertank van zijn plek op het waterreservoir (grijs). 
4. Ontkoppel de elektrische verbinding naar de verdamper, aan de rechterkant van het waterreservoir (grijs) 
    (Zie fig. 22.)  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Fig.6 



 
 

18 
 

5. Er zijn twee oranje clips die de oranje deksel van het waterreservoir naar beneden houden; één aan de  
    linkerkant en één aan de rechterkant van de deksel. Druk aan de linkerkant de clip met één hand in en til met     
    de andere de deksel uit de clip. Herhaal dit voor de rechterkant (fig. 23). 

  

  

 

 

 

 

 

De oranje deksel kan nu worden opgetild en opzij worden geplaatst (fig. 24). 

 

 

 

 

 

 

 

6. Til het waterreservoir (grijs) voorzichtig op (fig. 25) en zorg ervoor dat hij waterpas blijft, zodat u geen water  
    morst. Plaats hem in de gootsteen.  

 

 

 

 

 

 

 

7. Leeg het waterreservoir (grijs) voorzichtig in de gootsteen en let erop dat de verdamper door een borgclip op  
    zijn plaats wordt gehouden.  
8. Doe een kleine hoeveelheid afwasmiddel in het waterreservoir (grijs) en gebruik een zachte borstel om alle  
    oppervlakken in het waterreservoir en de verdamper voorzichtig schoon te maken, inclusief de kegel en de  
    metalen schijven in het bovenste gegroefde oppervlak. 
 9. Reinig na het afwassen het waterreservoir (grijs) grondig met schoon water en zorg dat er geen  
     afwasmiddelresten achter blijven.  
10. Reinig de oranje deksel van het waterreservoir met een zachte borstel en spoel het grondig met water uit. 
11. Voer de hierboven beschreven stappen 1-6 in omgekeerde volgorde uit om het geheel weer in elkaar te  
      zetten. 
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De verdamper 
De verdamper is een verbruiksartikel en moet mogelijk in de loop van de tijd worden vervangen, afhankelijk van 
het gebruik. Vervangende verdampers kunt u bij Safretti (info@safretti.com) kopen. De verdamper wordt met 
een plastic clip in het waterreservoir (grijs) gefixeerd. Als u uw verdamper moet vervangen: 
1. Volg de stappen 1-5 in het gedeelte REINIGING – Waterreservoir onder ‘Onderhoud’ om toegang tot de  
    verdamper te krijgen. 
2. Druk de clip naar achteren en til de verdamper uit de houder omhoog. 
3. Plaats de nieuwe verdamper in het waterreservoir (grijs) en zorg ervoor dat de kabel niet over de kegel gaat  
    zitten. 
4. Voer de bovenstaande stappen in omgekeerde volgorde uit om de oranje deksel en het waterreservoir (grijs)  
    weer in elkaar te zetten. 
 
Het luchtfilter 
1. Til de bovenplaat voorzichtig op en plaats het aan de kant. 
2. Schuif het luchtfilter voorzichtig omhoog uit de plastic houder. (Fig. 28.) 

      

3. Spoel zachtjes met water in de gootsteen af en droog af met een handdoek. 
4. Plaats het gereinigde filter terug en zorg ervoor dat het grove zwarte filter naar buiten wijst. 
5. Plaats de bovenplaat terug. 

  

 

mailto:info@safretti.com
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HANDLEIDING NIEUWE BLUETOOTH ONTVANGER AANSLUITEN 
 
Het is mogelijk om het product met smartphone of tablet te bedienen in plaats van de afstandsbediening. 
Hiervoor dient een speciale bluetooth ontvanger besteld te worden. Voor meer informatie kunt u contact 
opnemen met Safretti (info@safretti.com). Hieronder vindt u de instructies hoe deze bluetooth ontvanger 
aangesloten dient te worden. 

De bluetooth ontvanger aansluiten 
Til de bovenplaat van de brander unit. Verwijder eerst de oude bluetooth ontvanger! Neem de nieuwe 
ontvanger (4 knoppen voor Mistero 500 en 6 knoppen voor Mistero 1000) en steek de stekker van 3,5 mm in 
de aansluiting op de achterzijde van het apparaat (Afb. 5). Let erop, dat de stekker ver genoeg doorgedrukt 
wordt (totdat u een klik hoort!), anders werkt de bluetooth ontvanger niet! 

 

 

 

De ontvanger heeft een kabellengte van 1,4 m die een plaatsing mogelijk maakt op iedere plek rondom het 
product. Als u de ontvanger wenst te verbergen, kan deze in de omkapping/muur worden geplaatst. Zorg 
ervoor dat de ontvanger niet omhuld is in metaal, beton of een ander dicht materiaal, omdat dit een 
belemmering vormt voor het signaal van de afstandsbediening. 

Nu dient eerst de nieuwe bluetooth ontvanger met de telefoon verbonden te worden. Doorloop de volgende 
stappen: 

• Zet de hoofdschakelaar op het apparaat aan (van 0 naar I) 

• Zet vervolgens het apparaat aan door op de aan/uit knop te drukken (symbool ). Houdt de knop een 
paar seconden vast. 

• Druk dan op de bluetooth knop op het apparaat (symbool ) om te verbinden. De lampen beginnen 
nu te knipperen. Dit hoort zo. 

• Druk vervolgens op de aan/uit knop op de nieuwe bluetooth receiver (symbool ). 
• De lampen knipperen 3x en het apparaat is verbonden. 

 

Nu kunt uw via de App Store/Google play op uw smartphone de Safretti Magic-Fire app downloaden. 

• Als u in het zoekscherm (icoon vergrootglas) Safretti intypt, dan verschijnt de Safretti Magic-Fire app. 
• Kies voor installeren. 
• Als u de app geïnstalleerd heeft, dan opent u deze. 
• U krijgt dan de melding hieronder (afb. 1), als u bluetooth op uw telefoon nog niet heeft ingeschakeld. 
• Schakel bluetooth in op uw telefoon. 
• Dan krijgt u de volgende melding: “swipe down to look for devices”(afb. 2 hieronder) 
• Swipe vervolgens naar beneden zodat uw telefoon op zoek kan gaan naar het apparaat. 

mailto:info@safretti.com
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• Als het apparaat gevonden is, verschijnt de naam in het scherm (afb. 3 hieronder) 
• U klikt op de naam Safretti Magic-Fire (een vinkje verschijnt in het blokje) en vervolgens op het pijltje 

rechts naast  “Find & Connect”. U kunt het apparaat nu door middel van de app bedienen. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Afb. 1            Afb. 2                 Afb. 3 

Als u een Mistero 500 heeft en het bedieningsscherm van de Mistero 1000 (6 knoppen) verschijnt, dan klikt u 
bovenin de app op het “Find & Connect” symbool (pijltje rechts bovenin). Nu verschijnt het bedieningsscherm 
van de Mistero 500 (4 knoppen). 

Als u een Mistero 1000 heeft en het bedieninggscherm van de Mistero 500 (4 knoppen) verschijnt, dan klikt u 
bovenin de app op het “Find & Connect” symbool (pijltje rechts bovenin). Nu verschijnt het bedieningsscherm 
van de Mistero 1000 (6 knoppen). 

Let op: het is niet mogelijk meerdere smartphones of tablets tegelijkertijd met de brander unit te verbinden! Er 
dient eerst afgemeld te worden (zie afbeelding 3: op Safretti Magic-Fire klikken zodat het vinkje uitgaat) om met 
een andere smartphone of tablet verbinding te kunnen maken. 

 

Extra informatie 
KLANTENSERVICE 
Uw product heeft vanaf de datum van aankoop twee jaar garantie. Binnen deze periode hebben we de 
verplichting dit product gratis te repareren of om te wisselen (met uitzondering van lampen en afhankelijk van 
beschikbaarheid), op voorwaarde dat het product in overeenstemming met deze instructies is geïnstalleerd en 
wordt gebruikt. Uw rechten van deze garantie zijn een aanvulling op uw wettelijke rechten, die op hun beurt niet 
worden beïnvloed door deze garantie.  

RECYCLEN 
 
Voor elektrische producten verkocht binnen de Europese Gemeenschap – Aan het einde van de 
levensduur van elektrische producten mogen ze niet met het huishoudafval worden weggegooid. 
Recycle alstublieft als daar faciliteiten voor zijn. Raadpleeg uw plaatselijke autoriteit of winkelier voor 
de recyclerichtlijnen in uw land.   

https://www.google.nl/imgres?imgurl=http://docplayer.nl/docs-images/24/2761509/images/3-0.png&imgrefurl=http://docplayer.nl/2761509-Safetypat-3140-inhoudsopgave.html&h=165&w=118&tbnid=7BgtzOrO0u749M:&docid=hxgtyd4aiRP82M&ei=TDONVvjwKMiaPM6yi7AD&tbm=isch&ved=0ahUKEwj4xpLgwJXKAhVIDQ8KHU7ZAjYQMwhNKCYwJg


 
 

22 
 

Probleemoplossing 
Het product is ontworpen om bepaalde fouten kenbaar te maken door het laten knipperen van de ingebouwde LED-
lichten. De lichten knipperen een aantal keren overeenkomstig de fout die optreedt. Raadpleeg de onderstaande tabel 
voor de betekenis van elk aantal flitsen. 
Symptoom Oorzaak Oplossing 
Product werkt niet. Problemen met elektrische aansluiting. 

 
 
Laag waterindicatie. 
 
 
 

Zorg ervoor dat het product een 
werkende elektrische verbinding heeft. 
 
Hervul het/de waterreservoir(s) van het 
product. Zie het gedeelte “Laag 
water/Watertank bijvullen” hierboven. 

Product werkt niet. 
 
 

Laag waterindicatie. 
 
 
 
Product staat niet waterpas. 

Hervul het/de waterreservoir(s) van het 
product. Zie het gedeelte “Laag 
water/Watertank bijvullen” hierboven. 
 
Zorg ervoor dat het product waterpas 
staat door de ingebouwde waterpas te 
controleren (fig. 8). 

LED’s knipperen 
tweemaal en het product 
piept twee keer. 

Product nadert laag water. 
 

Hervul het/de waterreservoir(s) van het 
product. Zie het gedeelte “Laag 
water/Watertank bijvullen” hierboven. 
 

Weinig of geen 
dampvorming. 

Verdamper werkt niet correct. 
 
Verdamper is vuil. 
 
De verdamper is niet juist in  het 
waterreservoir (grijs) geplaatst. 
 
 
Ventilator zit vast of is geblokkeerd. 
 
 
De oranje deksel zit niet goed op het 
waterreservoir (grijs). 
 
Oranje deksel wordt geblokkeerd. 

Controleer de werking van de 
verdamper. 
Maak het waterreservoir (grijs) en de 
verdamper grondig schoon. 
Schakel het product uit, neem de oranje 
deksel uit het waterreservoir (grijs) en 
zorg ervoor dat de verdamper correct in 
het waterreservoir (grijs) is geplaatst. 
Luchtfilter verwijderen en reinigen. Zorg 
ervoor dat het weer correct in het 
product wordt teruggeplaatst.  
Zorg ervoor dat de oranje deksel juist op 
het waterreservoir (grijs) is gezet. 
 
Maak het waterreservoir (grijs),de 
verdamper en de oranje deksel grondig 
schoon. 

Het vlameffect geeft te 
veel rook. 

Instelling vlameffect is te hoog. Verlaag het vlameffect. Geef het 
product de tijd om zich aan te passen 
aan de nieuwe instelling. 

Bluetooth-ontvanger 
werkt niet meer. 

Losse verbinding. Controleer de aansluiting van de jackplug 
(fig. 12). 

Afstandsbediening werkt 
niet meer. 

Probleem met Bluetooth-bereik. 
 
 
Aansluiting Bluetooth-ontvanger is los. 
 
Batterijen van de afstandsbediening 
moeten worden vervangen. 

Controleer de positie van de Bluetooth-
ontvanger. Zorg ervoor dat deze niet is 
omgeven door metaal of beton. 
Controleer de aansluiting van de jackplug 
(fig. 12). 
Vervang de batterijen door twee nieuwe 
AAA-batterijen. 

 


